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TITOLI DI STUDIO   

2000 – Qualifica Regionale di Operatore di Orientamento -  Regione Emilia Romagna 

Percorso di Bilancio di Competenze erogato da Studio Meta e Associati di Bologna e costruzione del 

“Portfolio delle competenze”, realizzati nell’ambito delle iniziative di formazione e aggiornamento degli 

operatori della Regione Emilia Romagna (Progetto L. 492/88, Azione 3).” 

Gennaio-ottobre 1997 -Perfezionamento Universitario per consulenti dell’orientamento –  
Università Cattolica del Sacro Cuore (Milano)  
Teorie e tecniche dell’orientamento, tests (collana vita e pensiero). Tesi finale dal titolo ”L’orientamento al 
lavoro per i neolaureati”  
 
Gennaio- Dicembre 1994 - Specializzazione post laurea a Parigi con borsa di studio erogata dall’Università 

di Bologna - I.N.E.T.O.P. (Institut National d’Etude du Travail et d’Orientation Professionnelle), Parigi 

(Francia) 

Frequenza a corsi avanzati per la formazione di esperti di orientamento, stages di osservazione partecipante 

presso C.I.O (Centre d’Information et Orientation) e altre strutture specializzate in orientamento. Acquisizione 

di conoscenze relative agli interventi di orientamento individuale (conduzione del colloquio individuale, 

somministrazione di tests per la valutazione della motivazione, interessi professionali e di livello cognitivo, 

bilancio delle competenze) e di gruppo 

 

1992 - Laurea in Scienze Politiche – indirizzo Politico Sociale – Università di Bologna 
 
1987 – Diploma Scientifico – Linguistico – Liceo Scientifico “Copernico” - Bologna (lingue straniere 
studiate: inglese, francese e spagnolo) 
 

 
INCARICHI DI RESPONSABILITA’  

Inizio 
Incarico 

Descrizione Struttura Fine 
incarico 

 
Settembre 
2020 
 
 

  

Responsabile di E.Q.: SERVIZIO ORIENTAMENTO AL LAVORO – SEDE 
BOLOGNA E ROMAGNA 
  

• Programmazione di breve e lungo periodo delle attività del 
servizio della sede di Bologna e Romagna 

 
 
 
ER.GO 
Azienda 
Regionale per il 
Diritto agli Studi 

 
In corso 
 
 

mailto:ipalmonari@er-go.it


• Responsabile del coordinamento delle attività delle due 
orientatrici del servizio 

• Coordinamento delle attività svolte in maniera congiunta con 
il Servizio Orientamento e Placement dell’Università d 
Bologna 

• Referente per attività di collaborazioni con rete dei servizi 
territoriali. Europe Direct , Art-er, ...  

• Gestione di colloqui e percorsi di consulenza individuale  

• Progettazione e conduzione di seminari di gruppo sulle 
tecniche di ricerca del lavoro 

• Gestione di seminari in preparazione a giornate di Recruiting 
e Career Day in collaborazione con Unibo 

• Progettazione e gestione di laboratori di piccolo gruppo per 
determinati target di studenti (laureati umanisti, volontari 
servizio civile, laboratorio sulle competenze in collaborazione 
con UNIBO) 
 

 

 
 

 
 

 

Superiori 
dell’Emilia 

Romagna 

2018 Orientatrice presso Servizio Orientamento al Lavoro –  
sede di Bologna e Romagna 

  

• Gestione di colloqui e percorsi di consulenza individuale  

• Progettazione e conduzione di seminari di gruppo sulle 
tecniche di ricerca del lavoro 

• Gestione di seminari in preparazione a giornate di Recruiting 
e Career Day in collaborazione con Unibo 

• Referente per attività di collaborazioni con rete dei servizi 
territoriali. Europe Direct , Art-er, UNIBO , Informagiovani. 

• partecipazione all’organizzazione del Festival dei Talenti 

• gestione di incontri informativi di gruppo presso Scuole 
Superiori di Modena e Reggio Emilia, sulle opportunità del 
DSU e opportunità formative post diploma 

 

 

2010 – 2018 Funzionario presso Servizi per l’Accoglienza – 
sede di Modena 

 

• attività di accoglienza durante il primo ingresso in residenza 

ER.GO 
Azienda 
Regionale per il 
Diritto agli Studi 
Superiori 
dell’Emilia 
RomagnaER.G
O 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Azienda 
Regionale per il 
Diritto agli Studi 
Superiori 
dell’Emilia 

2020 



degli studenti (organizzazione di momenti di informazione e 
accoglienza nelle residenze di Modena e Reggio Emilia)  

• comunicazione esterna attraverso software “Scrivici” in 
merito ai quesiti posti sulle procedure legate alle Residenze 
Universitarie e al servizio di ristorazione 

•  redazione e gestione dei provvedimenti disciplinari degli 
studenti, penali ed addebito dei danni causati nelle 
Residenze di Modena e Reggio Emilia 

• mediazione dei conflitti all’interno delle Residenze: colloqui 
con gli studenti, valutazione ed approfondimento della 
situazione, individuazione di possibili soluzioni 

• ispezioni e sopralluoghi in tutte le residenze di Modena e 
Reggio Emilia: verifica della condizione degli alloggi, controllo 
del servizio di portineria e del servizio di Global Service), 
proposte di migliorie e valorizzazione degli spazi 
comuni/appartamenti/aree verdi, verifica di eventuali 
infrazioni da parte degli studenti 

•  collaborazione e supporto ad alcune attività del Servizio 
Orientamento al lavoro di Modena e Reggio Emilia (n 
particolare giornate di CV check, partecipazione ad eventi di 
orientamento) 

• gestione di colloqui individuali di supporto allo studio per 
studenti matricole in difficoltà dell’Università di Modena e 
Reggio Emilia 

• partecipazione all’organizzazione del Festival dei Talenti 

• gestione di incontri informativi di gruppo presso Scuole 
Superiori di Modena e Reggio Emilia, sulle opportunità del 
DSU e opportunità formative post diploma 

• Presidente del CUG aziendale, programmazione e 
organizzazione di attività ed eventi in collaborazione con gli 
altri membri del Comitato Unico di Garanzia 

 

 

Romagna 

1998 Consulente di Orientamento 

• gestione di colloqui di consulenza orientativa individuale rivolti a 

giovani (studenti della scuola secondaria di I e II grado, universitari) ed 

adulti occupati e disoccupati  

• gestione di percorsi di bilanci di competenze rivolti a giovani ed adulti 

occupati e disoccupati; 

• progettazione e gestione di interventi orientativi di gruppo con finalità 

informativo/metodologica, rivolti a studenti e adulti, relativi al 

funzionamento e all’articolazione del sistema scolastico e formativo; 

• progettazione e gestione di interventi di formazione orientativa di 

gruppo rivolti in particolare a genitori e studenti della scuola secondaria di 

I grado come supporto alla transizione alla scuola secondaria di grado 

• gestione di colloqui di accoglienza e informazione sulle opportunità 

formative del territorio provinciale (scuole, università, corsi di formazione 

Provincia di 
Modena 
Servizio 
Istruzione e 
Orientamento  

2009 



professionale…);  

• gestione delle risorse informative, in particolare: progettazione e 

realizzazione di strumenti e prodotti orientativi (guide, schede informative 

sui corsi di formazione professionale). 

2005 Consulente di Orientamento 

gestione di percorsi di bilancio di competenze rivolti ad adulti disoccupati 

Centro per 
l’Impiego di 
Modena 

2006 

Ottobre 
1998 

Consulente  di Orientamento 

erogazione di bilanci di competenze, monitoraggio e accompagnamento 

all’inserimento lavorativo rivolto a giovani ed adulti disoccupati.  

 

Studio Meta & 
Associati di 
Bologna 
nell’ambito del 
“Progetto 
A.R.C.O” 
(Azioni in Rete 
per i Centri di 

Orientamento) 

Aprile 
2000 

Dicembre 
1997 

Consulente di Orientamento 

Realizzazione di un progetto Comunitario Socrates- Comenius, coordinato da 
I.N.E.T.O.P., in collaborazione con la Provincia di Modena per la creazione di 
strumenti e materiali di lavoro comuni per l’accoglienza e l’orientamento di 
immigrati di età compresa tra gli 11 e i 14 anni 

Provincia di 
Modena 
Servizio 
Istruzione 
Orientamento - 
I.N.E.T.O.P. 
(Institut 
National 
d’Etude du 
Travail et 
d’Orientation 
Professionnelle) 
Parigi (Francia) 

Dicembre 
2000 

 

ALTRE ESPERIENZE LAVORATIVE  

Periodo Descrizione 
Aprile 1997- 
Marzo1998 

Consulente di Orientamento presso ARESTUD MODENA (Azienda 
Regionale per il Diritto allo Studio Universitario di Modena) 
progettazione, monitoraggio e valutazione di seminari di 
orientamento al lavoro centrati sulle “Tecniche di ricerca attiva del 
lavoro” rivolti a laureandi e neolaureati dell’Università di Modena 

1996-1997 Consulente di Orientamento , Provincia di Modena – Servizio 
Istruzione e Orientamento scolastico e professionale 
realizzazione di attività di orientamento rivolte a giovani ed adulti: 

gestione di colloqui di consulenza orientativa individuale, progettazione e 

realizzazione di interventi orientativi di gruppo in riferimento a target 

diversificati (scelta post-obbligo, scelta post-diploma, alternanza scuola-

lavoro), progettazione e coordinamento di un progetto Comunitario 

Leonardo da Vinci per favorire lo scambio di metodologie e strumenti tra 

operatori di orientamento europei. 

 
1995-1996 Ricercatrice progetto di ricerca disabilità e lavoro 

ricercatrice nel quadro del progetto di ricerca ”Verifica quali-

quantitativa degli inserimenti lavorativi di soggetti portatori di handicap 

mentale e/o psico-fisico realizzati dal Comitato Bolognese a Bologna e 

Provincia nell’arco di 25 anni di attività” finanziata dalla Regione Emilia 



Romagna. Realizzazione interviste, analisi dati. 

 
  

 
 
 
 

ABILITAZIONI PROFESSIONALI – ISCRIZIONE AD ALBI PROFESSIONALI  

Data   

  

Data  

  

 
 
 

CORSI DI FORMAZIONE DEGLI ULTIMI 2 ANNI  

Periodo Descrizione 
2023 Corso GOOGLE 
2023  Corso Excel 
2023.2024 Cyber Security 
 

CONOSCENZA LINGUE  

 Autovalutazione 
Livello europeo (*) ––  

FRANCESE conoscenza discreta (livello B1)  
INGLESE: conoscenza buona (livello B2) 
SPAGNOLO conoscenza di base 

 
 
Data   04/03/2024                                             Firma   Ilaria Palmonari 
 


